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Schweiz

Samariter Schweiz ist die grosste Freiwilligenorganisation im Rettungswesen der Schweiz und bildet eine der
Rettungsorganisationen des Schweizerischen Roten Kreuzes. Wir stehen fur Erste-Hilfe-Leistung in den Diensten von
Verunfallten und Kranken sowie fur die Erfullung weiterer humanitarer Aufgaben im Sinne der Grundsétze des Roten
Kreuzes. Samariter Schweiz umfasst rund 800 Samaritervereine in der ganzen Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein, 24 Kantonalverbande sowie die Zentralorganisation bestehend aus der Geschéftsstelle in Olten und
dem Zentralvorstand.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per 01.05.2025 oder nach Vereinbarung eine umsetzungsstarke und
dienstleistungsorientierte Personlichkeit fir die Leistungserbringung von ICT-Services gegenuber internen und
externen Kunden der Geschéftsstelle und dem Gesamtverbund.

PROJEKTLEITER:IN ICT SERVICES 60-100%

AUFGABEN

= Leitung, Betrieb, Support, Uberwachung und Weiterentwicklung samtlicher ICT-Aktivitaten (Infrastruktur,
Werkzeuge & Applikationen) sowie deren Ausbau im Rahmen von Applikations-Releases, Change
Requests und Projekten, Erstellen von Lésungskonzepten und Erarbeiten von Releasevereinbarungen

= Leitung und Koordination von interdisziplindren ICT-Projekten (z.B. Change Requests,
Bedurfnisabklarungen, Test und Rollout von Neueinfiihrungen und Releases und/oder Ablésung von
Applikationen)

= Operative Verantwortung fur die ICT-Serviceerbringung gegenuber internen End Usern in der Applikations-
und Prozesshandhabung sowie fiir das Ticket Management (1st und 2nd Level Support)

= Koordination des 3rd Level Support fir samtliche Applikationen und IT-Systemen mit ext. Servicepartnern

= Serviceoptimierung und -erweiterung, Einfilhrung neuer Services sowie Schulung & Support der End-User,
Erarbeitung und Einhaltung von Arbeitsablaufen, Strukturen und Prozessen

= Verantwortung fir die Beschaffung, Pflege und Unterhalt der Kommunikationsmittel
= Unterstutzung und vorantreiben der digitalen Transformation innerhalb der Organisation
= Budgetverantwortung sowie Planung und Realisierung von Investitionen im ICT-Bereich

IHR PROFIL

= Abgeschlossene Berufsausbildung mit fundierten Informatikkenntnissen oder eine Informatikausbildung
= Gute Kenntnisse in den Themenbereichen Netzwerk, ERP und Projektmanagement

= Fundierte, mehrjahrige Erfahrung und technische Fachkenntnisse im Bereich von ICT-Infrastrukturen (on-
prem & Cloud) und IT Service Management, vorzugsweise im Bereich Service Operations

= Erfahrung im 1st und 2nd Level Support von ICT-Applikationen und Betriebsprozessen

= Gute Kenntnisse in Windows-Umgebungen, Datensicherheit, Infrastruktur, Netzwerktechnik (MS Windows
Server 16/19/22, VMware, Microsoft 365, MS Applikationen, Azure, Netzwerke, Firewall, ICT-Security)

= Starke in der Kommunikation, sowohl bei internen als auch externen Anspruchsgruppen
= Hohes Interesse an innovativen Technologien, Digitalisierungs- und Automatisierungsthemen
= Deutsch und Franzdsisch in Wort und Schrift, weitere Sprachkenntnisse von Vortell

UNSER ANGEBOT

= Funktion mit grossem Gestaltungsspielraum und Entwicklungspotenzial

= Viel Eigenverantwortung in einem dynamischen Umfeld

= Flexibles und ortsunabhéngiges Arbeiten (Arbeitsplatz in Olten sowie Homeoffice moglich)
= Gute OV-Verbindungen am zentralen Standort Olten

= Uberdurchschnittliche Sozialleistungen
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Frau Eliane Kofmehl, Fachspezialistin Human Resources, freut sich auf Ihre elektronische Bewerbung an
jobs@samariter.ch. Bewerbungen von Personalvermittiungen kdnnen leider nicht berticksichtigt werden.

Fur fachliche Fragen steht Ihnen Philipp Moor, gerne zur Verfiigung: T. 062 286 02 00 oder E-Mail:
philipp.moor@samariter.ch.

Mit der Zusendung der Bewerbung willigt der/die Kandidat/in ausdriicklich ein, dass die Personaldaten durch die mit der Stellenbesetzung
beauftragten Personen wéhrend und bis zum Abschluss des Rekrutierungsprozesses bearbeitet und im eRecruitingsystem gespeichert werden.
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