REGIO FRAUENFELD
Freizeit &

Tourismus

Die Regio Frauenfeld ist ein regionales Freizeit- & Tourismusgebiet von 14 Gemeinden rund um die Thurgauer
Hauptstadt Frauenfeld. Das Team des Freizeit- & Tourismusbiiros am Bahnhof Frauenfeld berdt und informiert
Gaste und die lokale Bevdlkerung Uber das vielseitige Freizeitangebot in der Region. Entwickelt und begleitet
neue Ideen, Projekte und Veranstaltungen im Freizeit- und Tourismusbereich und betreibt Standortmarketing.

Fir das kleine, motivierte Team suchen wir ab 1. Januar 2020 oder friiher eine/n

Projektleiter/in Onlinekommunikation & Kundenberater/in (50%)
(Arbeitstage: Dienstag, Mittwochvormittag, Freitag)

lhr Aufgabengebiet

e Projektleitung Onlinekommunikation: Weiterentwicklung des Online-Auftritts, Planung und Verfassen
des monatlichen Newsletter, Verantwortung fir die Website.

e Planung, Organisation und Durchfiihrung von Anlassen fur Regio Frauenfeld Freizeit & Tourismus.

e Kompetente, selbstdndige Kundenberatung und Auskunftserteilung Gber das Angebot der Regio
Frauenfeld per Telefon, E-Mail und persénlich am Schalter.

e Administrative und organisatorische Aufgaben, wie Prospekte verwalten, Gestaltung Schaufenster usw.

Unsere Anforderungen

e Tourismusfachausbildung (HF/FH) und/oder Customer Service-Erfahrung mit direktem Kundenkontakt.

e Aus-/Weiterbildung oder Erfahrung in der Onlinekommunikation und die Bereitschaft sich weiterzubilden.
e Organisatorische Fahigkeiten und vorteilsweise Erfahrung in der Eventorganisation (z.B. in einem Verein).
e  Gute Deutsch- und Englischkenntnisse, Franzdsisch- und Italienischkenntnisse von Vorteil.

e Freude am Mitgestalten, Teamfahigkeit und Humor.

Es erwartet Sie eine spannende, abwechslungsreiche Tatigkeit mit hoher Eigenverantwortung in einem kleinen
Team, wo lhre kreativen Ideen gefragt sind und Sie die Vorgange mitgestalten kénnen. Der Arbeitsort liegt
zentral am Bahnhof Frauenfeld.

Mochten Sie die Regio Frauenfeld mitgestalten, den Besucherinnen und Besuchern in ihrer Freizeitgestaltung
weiterhelfen und in einem aufgeweckten und fréhlichen Team arbeiten? Dann sind Sie bei uns richtig.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung ausschliesslich in elektronischer Form bis 16. Oktober 2019 an die Ge-
schaftsleiterin Caroline Schwar, caroline.schwar@regiofrauenfeld.ch. Caroline Schwar steht Ihnen gerne bei
Fragen ab dem 30.9.2019 telefonisch zur Verfigung: Tel. 052 721 31 28.
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