
 

Die Stiftung für Konsumentenschutz (SKS) ist eine unabhängige, kritische 

Nichtregierungs-Organisation (NGO) und setzt sich engagiert für die Anliegen der 

Konsumentinnen und Konsumenten ein. 

 

Zur Unterstützung unseres Teams suchen wir per 01.01. 2022 bis 31.07.22 (mit 

Möglichkeit auf Verlängerung bis 31.12.22) eine / einen  

 

juristische Mitarbeiterin / juristischen Mitarbeiter 

für Beratung (30-40%) 

Ihre Aufgaben: 

In der Stadt Luzern bauen wir in einem befristeten Pilotprojekt unsere 

Beratungsunterstützung testweise aus. Unterstützt von den Fachpersonen des 

Konsumentenschutzes beraten Sie die Ratsuchenden vor Ort oder per Telefon und helfen 

diesen, ihre berechtigten Interessen in den vielseitigen Konsumalltags-Bereichen 

durchzusetzen. Wenn nötig, führen Sie für die Ratsuchenden die Korrespondenz mit 

Anbietern. 

Sie arbeiten an 3 bis 4 Tagen während mehrstündigen Beratungsblöcken vor Ort in 

Luzern und an 1 bis 2 Abenden beraten Sie am Telefon (Homeoffice möglich). Die 

Festlegung der Beratungsblöcke hängt auch von der zeitlichen Verfügbarkeit der 

Stelleninhaberin oder des Stelleninhabers ab. 

Ihr Profil: 

 abgeschlossenes Bachelorstudium Rechtswissenschaft. 

 Interesse an aktuellen Fragestellungen rund um den Konsumalltag 

 Flexibles, termingerechtes, zuverlässiges Arbeiten 

 Gute schriftliche und mündliche Ausdrucksweise 

Ihr Arbeitsort ist an zwei unterschiedlichen Standorten in der Stadt Luzern, beide sehr gut 

erreichbar vom Hauptbahnhof. Die Abendtermine können aus dem Homeoffice erledigt 

werden. 

 

Haben wir Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit den üblichen 

Unterlagen bis am 20.11.2021: Stiftung für Konsumentenschutz, z.H. Frau Elke Centorbi, 

Finanzen/HR, Postfach, 3001 Bern, vorzugsweise per Mail an 

e.centorbi@konsumentenschutz.ch. 

Ihre Fragen beantwortet Ihnen gerne Frau Oriana Gubinelli, Leitung Beratung, 

o.gubinelli@konsumentenschutz.ch. 
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