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Operations Manager:in
40% | Zirich

Als Verstérkung flr unser junges, motiviertes Team in Ziirich suchen wir ab sofort oder nach

Vereinbarung nach einer Person, die uns als Operations Manager:in unterstitzt.

Aufgabenbereich

©  Pflege und Weiterentwicklung unseres Spenden- und Mitglieder-CRM (Bexio): Erfassung und
Verwaltung aller Zahlungen, Aktualisierung von Adressen.

©  Erstellen und Versenden von Spendenbestétigungen, Mitgliedschaftsrechnungen und
Mahnungen.

©  Prozessoptimierungen, Verbesserung der Datenverwaltung und Automatisierungen.

®  Koordination von Druckmaterialien, Merchandise und Versandaktionen.

©  Pflege und Dokumentationen interner Prozesse.

©® Betreuung des Info-Postfachs und Bearbeitung eingehender Anfragen.

©  Unterstltzung bei administrativen und organisatorischen Aufgaben.

Anforderungen

©  Du hast eine abgeschlossene kaufmdnnische oder vergleichbare Ausbildung.

©®  Du bringst mehrjdhrige Erfahrung im Bereich Operations mit, idealerweise auch in der
Mitgliederverwaltung.

© Du verfugst Uber eine exakte Arbeitsweise und hast einen Blick flrs Detail.

© Du denkst strategisch, arbeitest analytisch und bringst Engagement flr unsere Mission mit.

®  Du verflgst Uber hervorragende mindliche und schriftliche Deutschkenntnisse und
konversationssichere Englischkenntnisse. Franzdsischkenntnisse sind von Vorteil.

© Du arbeitest eigenverantwortlich, I6sungsorientiert und packst Herausforderungen aktiv an.

©  Du bringst eine Start-up-Mentalitét mit und scheust dich nicht davor, Verantwortung zu

Ubernehmen.
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Was wir bieten
Einblick hinter die Kulissen der Schweizer Landwirtschafts- und Tierpolitik
Eine sinnstiftende Aufgabe mit echtem Impact fUr die Tiere
Einen zentralen Arbeitsplatz im Impact Hub Zlrich
Moderne Arbeitsbedingungen mit viel Freiraum, flachen Hierarchien und hoher Flexibilitét

Sinnstiftende Arbeit in einem jungen, hochmotivierten Team

Diversitét liegt uns am Herzen. Wir laden dich herzlich ein, dich unabhdngig deines soziokulturellen
Hintergrunds, deines Alters, deiner physischen und psychischen Fdhigkeiten und deiner sexuellen

Orientierung zu bewerben.

Neugierig?
Wir auch! Hast du eine analytische Denkweise und eine Hands-on-Mentalitéit? Dann melde dich bitte bis

Sonntag, 30. Mdirz, Uber das folgende Formular, wenn du an dieser Stelle interessiert bist.

Du mdchtest dich vorgtingig unverbindlich mit uns unterhalten? Dann melde dich gerne bei unserem

Geschdftsleiter Philipp Ryf unter philipp.ryf@sentience.ch.



https://docs.google.com/forms/d/1cX4dTdYRDsfMDXp5T2sSoffewak7wXSXABUnDQFyloI/edit
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